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Altalanos rendelkezések

A VERIDOM Pénziigyi Szolgéltatd és Tandcsadd Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg a Debreceni Birdsag
Cégbirosaga altal Cg. 09-09-015954 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott gazdasagi
tarsasag, amelynek székhelye: 4028 Debrecen, Josika u. 6. 2/7., addszama: 14544675-2-09 (a
tovabbiakban: Veridom Kft.).

A Veridom Kft. a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés i) pontjaban meghatarozott tevékenységet (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatas kozvetitése) a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) pontja alapjan, tobbes
iigynokként, azaz iigynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal versengd pénziigyi
szolgaltatasa vonatkozasaban végzi a pénziigyi intézményekkel kotdtt megbizasi szerzodés alapjan.

A Veridom Kft. a Hpt. -ben foglaltak szerint jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységet nem folytat. A
Veridom Kft. hiteltanacsadasi tevékenységet nem végez.

A Veridom Kft. feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (MNB), melynek cime: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest. A Veridom Kft. szerepel a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal a kozvetitékrdl vezetett nyilvantartasban, amely a www.mnb.hu
weboldalon ellenérizhetd.

A Veridom Kft. altal fenti tevékenysége korében az lgyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
sokfélesége, valamint az ligyfelek altal a Veridom Kft. részére adott megbizasok gyors és pontos
teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok meghatarozasa sziikséges, amelyek a megbizasok
teljesitése soran mind a Veridom Kft.-re, mind pedig az ligyfelekre kotelezoek.

Ezt a célt szolgalja a Veridom Kft. jelen Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat). A jelen
Uzletszabalyzat kizarélag a Veridom Kft. Hpt. szerinti tevékenységére vonatkozik.

1. Alkalmazas kor

1.1. Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felek a Veridom Kft. és az Ugyfél. Az Ugyfél az a
természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, akinek a
részére a Veridom Kft. pénziigyi szolgéltatast kozvetit, azzal, hogy a Veridom Kft. Ugyfélnek
tekinti a fogyasztét is. (Fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil eso
célok érdekében eljard természetes személy.) (Ahol jelen Uzletszabalyzat az Ugyfél kifejezést
hasznélja, ott barmely {igyfelet érteni kell. Ahol jelen Uzletszabalyzat nevesiti a fogyasztot, ott a
fogyasztora vonatkoznak a rendelkezések.)

Az Ugyfél — a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval — devizabelfoldi és
devizakiilfoldi egyarant lehet.

1.2. Az Uzletszabalyzat a Veridom Kft. és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszony tartalmat és a
kapcsolatok egyes részletszabdlyait éllapitja meg. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan
szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a Veridom Kft.-re, mind az Ugyfélre
kotelezéek. A Veridom Kft. és az Ugyfél az Uzletszabdlyzat rendelkezéseitél kozos
megegyezessel, a jogszabalyok keretein beliil irasban eltérhetnek.
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2.1.
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3.1.

3.2.

3.3.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilonosen 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a Hpt. — kiilondsen a Hpt. 69. §-ban foglaltak, a
fogyasztonak nyujtott hitelrél szolo 2009. évi CLXII. torvény (a tovabbiakban: Fhtv.) és a
pénziigyi szolgaltatast kozvetitd eldzetes tajékoztatdsi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl
sz616 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, Ugyfél ltali elfogadasa és modositasa

Az Uzletszabalyzat nyilvéanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, tovabba a Veridom Kft.
az Ugyfél altal igényelt pénziigyi szolgaltatassal 6sszefiiggd tajékoztatds sordn azt ingyenesen,
nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Veridom Kft. jogosult a hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt a
Veridom Kft. tevékenységére, a tevékenységét érintd jogszabalyvaltozasra figyelemmel
egyoldaltian modositani.

Amennyiben a Veridom Kft. az Ugyfél szaméra kedvezétleniil modositja az Uzletszabalyzatot, a
modositasrol - annak hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megelézden - tajékoztatast ad az Ugyfél
szamara a modositott Uzletszabalyzat 1 példdnyanak nyomtatott formaban vagy mas tartds
adathordozon torténé megkiildésével. Amennyiben elére nem lathatdé moddon, illetve olyan
idSintervallumban torténik az Ugyfelet érintd kedvezétlen jogszabaly vagy torvénymodositas,
amelyet lekovetni az emberi cselekvéképesség és teljesitOképesség hataran kivil esik, Ggy a
Veridom Kft. mentesiil az elézetes tajékoztatasi kotelezettség alol.

Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, a Veridom Kft. ugy tekinti, hogy az Ugyfél a
modositas hatalybalépésének napjaval a Veridom Kft. részére adott, pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésére irdnyuld megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a mddositas ellen, annak
hatalyba 1épéséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3. Kaozvetitéi alvallalkozé igénybevétele

A Veridom Kft. jogosult a megbizas teljesitésekor harmadik személy (a tovabbiakban: kozvetit6i
alvallalkozo) kozremiikodését igénybe venni. A Veridom Kft. az altala kivalasztott kozvetitdi
alvallalkozo eljarasaért ugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben a Veridom Kft. a
megbizas teljesitéséhez kozvetitdi alvallalkozot vesz igénybe, ugy jogosult a kozvetitdi
alvallalkozo részére az Ugyfél adatait atadni.

A kozvetitoi alvallalkozd — ide nem értve a pénziigyi intézményt és a biztositdt — a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitése teljesitéséhez tovabbi megbizasi szerz6dést nem kothet. Kozvetitdvel
jogviszonyban allé kozvetitoi alvallalkozo pénziigyi szolgaltatasi tevékenység végzésére iranyulod
tovabbi jogviszonyt pénziigyi intézménnyel vagy mas kozvetitdvel nem létesithet.

A kozvetitéi alvallalkozokat valamennyi megbizonak be kell jelentenie a pénziigyi kozvetit6i
lancba (Hpt. 21.§ (2) bekezdés) valamint a Hpt. 69. § (9) bekezdése alapjan a tobbes ligynok az
altala megbizott kozvetitéi alvallalkozé megbizasanak megsziinését két munkanapon beliil



bejelenti a megbizd pénziigyi intézményének annak érdekében, hogy a megbizok teljesiteni
tudjak bejelentési kotelezettségiiket.

4. Veridom Kft. altal kozvetitend6é pénziigyi szolgaltatasok

4.1. A Veridom Kft. az alabbi pénziigyi szolgaltatasok kozvetitését végzi a Veridom Kft. és megbizoi
kozott fenndlld megbizasi szerzédések alapjan:

» Hitel és pénzkdlcson nytjtasa
- Tarsashazaknak és lakasszovetkezeteknek nyujtott hitelek
- Vallalati hitelek
- Onkorményzati hitelek

* Folyoszamla szolgéltatdsi termékek, bankkartya szolgaltatasi termékek, hitelkartya
szolgaltatasi termékek

» Lakastakarékpénztari megtakaritasi termékek

5. A Veridom Kft. és az Ugyfél jogai és kotelezettségei

5.1. A Veridom Kft. a megbizas teljesitése soran az altaldban elvarhaté gondossaggal, az Ugyféllel és
a Veridom Kft. kozvetit6i alvallalkozoival kélcsondsen egyiittmikédve, a johiszemiség és a
tisztesség polgari jogi kdvetelményei szerint koteles eljarni.

5.2. A Veridom Kft. jogallasabdl ereden tevékenysége soran a vele megbizasi jogviszonyban allo
pénziigyi intézmény kockazatara 6nalldan kotelezettséget nem vallal, szerzodést nem két.

5.3. A Veridom Kft. a megbizas teljesitése korében az alabbi el6zetes szolgaltatasokat nyujtja az
Ugyfél részére:

(1) A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézoen a Veridom Kft. koteles a fogyaszto
tajékoztatasa alapjan felmérni a fogyasztd igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az
indokokat, amelyek a Veridom Kft. altal e tevékenységével Osszefliggésben adott tanacsot

alatdmasztjak;
(2) Veridom Kft., mint fiiggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének
elosegitése soran koteles a fogyasztonak kielégitd mennyiségii, de — ha a piacon

hozzaférheté — legalabb harom szolgaltatd versengd szolgaltatasnak mindsiilé ajanlatat
elemezni és atadni. Ha a Veridom Kft. kizarolag kettd versengé szolgaltatast kozvetit, akkor
a kettd ajanlatot kell elemeznie és atadnia;

(3) Veridom Kft. a jogszabalyok altal el6irt tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz a jelen
Uzletszabalyzat 7. pontjiban részletezettek szerint.

5.4. A Veridom Kft. az Ugyfél altal kivalasztott pénziigyi termék igényléséhez sziikséges hitelkérelmi
dokumentaciot osszeallitasaban segitséget nytjt az Ugyfélnek és az dsszedllitott dokumentaciot
benytjtja a Veridom Kft.-vel megbizasi jogviszonyban allo pénziigyi intézményhez.

A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal torténd elbiralasaig tart.
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Ugyfél koteles a Veridom Kft. altal megjeldlt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumokat a Veridom Kft. altal meghatarozott idépontig a Veridom Kft. rendelkezésére
bocsatani.

A Veridom Kft. az altala kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6désrél koteles nyilvantartast
vezetni, mely tartalmazza a kozvetitett szerzodés feleinek a nevét, a szerzddéskotés idejét,
targyat, lényeges feltételeit. A Veridom Kft. koteles a kozvetitéi tevékenységével kapcsolatos
iratokat harom évig megorizni.

A Veridom Kft. a megbizas teljesitése korében tudomasara jutott informaciokat tizleti titokként
kezeli, mely kotelezettség az altala nyujtott szolgaltatds megsziinését kdvetden is fennmarad.

Felek rogzitik, hogy a Veridom Kft. tevékenységére egyebekben a Hpt. 69.§-ban foglaltak az
iranyadok.

A Veridom Kft. a pénziigyi szolgaltatas tevékenység végzéséhez elvart mértéki folyamatos
szakmai felel0sségbiztositassal rendelkezik.

6. Felelosségi szabalyok

Ugyfél felelés azért, hogy az altala nyujtott informaciok és adatok pontosak, helytalloak és a
valésagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a Veridom Kft. részére bemutatott, illetve a
Veridom Kft. rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddiak, érvényesek és hitelesek. Az
Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos iigyintézés és a hitelkérelmi dokumentacid
Osszeallitasa soran nem kozol valotlan adatokat a Veridom Kft.-vel és a hiteliigyintézés késébbi
szakaszaiban is kizardlag valodi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat a Veridom Kft.
rendelkezésére. A valotlan adatok kozlése a Veridom Kft. részér6l azonnali hataly felmondasra
szolgéltat okot.

A Veridom Kft. kizarolag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsétott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a Veridom Kft. a valosagnak nem megfeleld
adatok és dokumentumok kovetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik
felelosséggel.

A téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért — amennyiben a
késedelem az Ugyfélnek nem felrohatd — a Veridom Kft. tartozik feleldsséggel.

A Veridom Kft. felel az altala - és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban allo személy altal - e tevékenysége soran okozott
karért.

A Veridom Kft. megbizdja felel azért, hogy a megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien
meghatarozza a Veridom Kft. altal ellatando feladatokat, az tigyfelek tajékoztatasara vonatkozo
kovetelményeket, tovabba azért, hogy minden, a megbizasi szerz0dés megfeleld teljesitéséhez
sziikséges informaciot a Veridom Kft. rendelkezésére bocsat.



7. Veridom Kft. tajékoztatasi kotelezettsége

7.1. A Veridom Kft. a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zden a szolgaltatasat igénybe venni

7.2.

7.3.

7.4.

szandékoz6 fogyasztd részére irasban vagy mas tartds adathordozon igazolhatdé modon
egyértelmil tdjékoztatast ad:

a) acégneveérdl, székhelyérdl, levelezési cimérol és feliigyeleti hatosaganak megjeldlésérol,

b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjarél, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

€) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé ki all helyt,

d) arrol, hogy, tobbes tigynokként a pénziigyi intézmény megbizasabol jar el a pénziigyi
intézmény vagy a pénziigyi intézmények nevének feltiintetésével,

e) arrol, hogy nem nyujt hiteltanacsadast,

f) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a megbizotol
fogadhat el,

g) tobbes tigynokként arrdl, hogy a megbizo pénziigyi intézménytdl kap-e kozvetitéi dijat és

ga) ha ismert, annak 0sszegérol,

h) adott esetben a kdzvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésér6l, valamint fogyaszto esetében a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetdségrol, valamint

i) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztd szamara mas-
pénziigyi szolgaltatas kozvetitésnek nem mindsiilé — szolgaltatasa ellenértékeként dijat
szamit-e fel.

A Veridom Kft. a fogyaszto kérésére tajékoztatast ad arrol, hogy mennyiben tér el egymastol a
fogyasztonak kinalt hiteleket nyQjtdo pénziigyi intézmények altal fizetendé dijazas mértéke. A
Veridom Kft. koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a jelen bekezdés szerinti tajékoztatast a
fogyaszté jogosult kérni.

A Veridom Kft. a fogyasztoknak nyujtott hitelr6l szoldé 2009. évi CLXII. torvény hatalya ala
tartozo, illetve az 56/2014. (X11.31) NGM rendeletben meghatarozott tajékoztatast nyujtja.

A Veridom Kft. a fogyaszto lehetdségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torleszto-
részlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szold 32/2014 (1X.10.) MNB rendelet
(tovabbiakban: MNB rendelet) hatalya alatt allo hitelszerz6dés ajanlasa esetén a tajékoztatast
megelézéen szoban vagy elektronikus tuton tajékoztatast ad az MNB rendelet vonatkozo
kovetelményeirdl.

A Veridom Kft. és kozvetit6i alvallalkozoéja a hitelszerz6dés megkotését megelézden a fogyasztd
részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszto felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett hitel és - ha kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor keriil - a kapcsolodo
szolgaltatds megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének. Ennek soran a
Veridom Kft. vagy kozvetit6i alvallalkozoja a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a kiilonbzo
ajanlatok Osszehasonlitasdhoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyasztod
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzodés esetleges megkotése tekintetében.

A jelen pont szerinti felvilagositasnak mindenekeldtt ki kell terjednie az ajanlott termékek
legfontosabb jellemzdire, a fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés
elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kiillondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a
biztositékok érvényesitésére.



A jelen pont szerinti felvilagositast tomor €s informativ modon ugy kell nyujtani, hogy az a
fogyasztd szamara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt moédon mutassa
be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz
képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell
szdmolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

A jelen pont szerinti felvilagositas soran egyértelmii altalanos tajékoztatast kell nyujtani a
hitelfelvétel folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérdl
¢s a Pénziigyi Békélteto Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szolo térvény szerinti pénziigyi
fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepérol.

Ha kapcsolddo szolgaltatas nytjtasara is sor Kerdil, a jelen pont szerinti felvilagositasnak ki kell
terjednie arra, hogy az Gsszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallo, valamint az
egyes szerzddések felmondasanak koriilményeire is.

8. Egyiittmiikodés, értesités, a kapcsolattartas formaja

8.1. A Veridom Kft. és az Ugyfél a kdlcsdnds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden egymast
késedelem nélkiil koteles értesiteni a megbizas szempontjabol jelentds koriilményekrdl, tényekrdl.
Az egymashoz intézett, a megbizassal 6sszefliggd kérdésekre legkésébb 10 munkanapon beliil
valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra,
tévedésekre ¢s mulasztisokra.

8.2. A Veridom Kft. az Ugyfél részére szolé dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi,
amelyet az Ugyfél e célbol megadott a Veridom Kft. részére. Az Ugyfél ltal kozolt hibas cim
miatt téves postazasbol eredd karok és tobbletkodltségek az Ugyfelet terhelik.

8.3. A Veridom Kft. és az Ugyfél irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kozvetlen
szamitogépes, illetve internetes) tton tartja egymassal a kapcsolatot. A Veridom Kft. és az Ugyfél
kozotti kapesolattartas nyelve — eltéré megallapodas hianyaban — a magyar.

9. A jelen iizletszabalyzat szerint 1étrejott jogviszony megsziinése

9.1. A Veridom Kft.-t megilleti az azonnali hatalyt felmondas joga és a Veridom Kft. és az Ugyfél
kozotti jelen Uzletszabalyzat szerint jogviszony megsziinik amennyiben:

(1) az Ugyfél nem a valés adatokat kozli a benytjtott hitelkérelemmel kapcsolatban,

(2) az Ugyfél szerepel az tin. KHR rendszerben (Kézponti Hitelinformaciés Rendszer), de erre a
Veridom Kft. figyelmét nem hivta fel,

(3) az Ugyfél a Veridom Kft. jelen Uzletszabalyzatban rogzitett szolgéltatasanak igénybevételét
kovetden kozvetleniil a pénziigyi intézménnyel is felveszi a kapcsolatot.

10. Adatkezelés

10.1. Ugyfél az Ugyfél tdjékoztatas megtdrténtérdl szolo nyilatkozat aldirasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a Veridom Kft. az informaci6s 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény, a GDPR rendelet és a Hpt. vonatkozo6 rendelkezései szerint és a
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jelen Uzletszabalyzatban rogzitett adatvédelmi szabélyok szerint a Veridom Kft. rendelkezésére

bocsatott dokumentumokon, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden,
barmely formaban létrejott személyes-, és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje.

10.2. Az adatkezelés, célja, jogalapja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama, adatkezelés

modja

Adatkezelés célja adatkezelés jogalapja kezelt adatok kore adatkezelés

idGtartama

10.2.1. | az Ugyfél szamara | a GDPR. 6. cikk (1 | - iigyfél neve, sziiletési neve, | az Ugyfél és a
pénziigyi szolgaltatas | bekezdés b.) pontja lakcime, anyja neve, sziiletési | Veridom Kft.
kozvetitési szolgaltatas - a szerz6dés | helye, e-mail cime, | kozott az
nyujtasa az teljesitéséhez | telefonszama, iizletszabalyzat
Uzletszabélyzat sziikséges - ugyfél altal Onkéntesen | alapjan  1étrejott
szerint, ajanlatok adatkezelés megadott, az iigyfél | szerzédéstdl
készitése igényének felméréséhez és a | szamitott 5 év

megfeleld ajanlat
készitéséhez sziikséges
adatok (Pl: igénylend6 hitel
Osszege, Oner6  Osszege,
eltartottak szama,
jovedelemre vonatkoz6
adatok stb)

10.2.2. |a Hpt. 698 (5 |a Hpt. 69.§ (5 | Ugyfél neve, a kozvetitett | az Ugyfél és a
bekezdésében rogzitett | bekezdésben rogzitett | Szerz6dés feleinek a neve, | Veridom Kft.
nyilvantartasi és irat | nyilvantartasi és irat | megkdtésének ideje, targya, | kozott az
Orzési  kotelezettség | Orzési kotelezettség Iényeges feltételei, kozvetitett | ilizletszabalyzat
teljesitése szerzodés alapjan  létrejott

szerz0déstol
szamitott 3 év

10.2.3. | a  Veridom Kft. | a GDPR 6. cikk (1) | Ugyfél neve, a kozvetitett | a kozvetitett
jogszerli, a pénziigyi | bekezdés f.) pontja szerz0dés feleinek a neve, | szerzddés
intézmény megbizdi | az adatkezeld jogos | megkdtésének ideje, targya, | pénziigyi
felé jogszerli polgari | érdekének lényeges feltételei, kozvetitett | intézményhez
jogi igényének | érvényesitése szerz6dés torténd
érvényesitése benyujtasatol

szamitott 5 év

10.2.4. | a Veridom Kft. altal az | a GDPR. 6. cikk (1 | Ugyfél neve, telefonszama, e- | az adatkezelés
Ugyfél részére | bekezdés a.) pontja mail cime, a kozvetitett | idotartama a
kozvetitett szerzodést - az igyfél | szerz6dés targya és dsszege hozzajarulas
helyettesité/kiegészitd Onkéntes visszavonasaig, de
vagy annal kedvezdbb hozzajarulasa legfeljebb a
szolgaltatassal hozzajarulas
kapcsolatos ajanlatrol megadasatol
tajékoztatds nyujtasa, szamitott 5 évig
vagy egyéb pénziigyi tart
ajanlatokrol
tajékoztatds nyujtasa,
szolgaltatasunkkal
kapcsolatos direkt
marketing célu
megkeresés telefonon
és/vagy emailen

10.2.5. | az adatok piackutatas,

piaci elemzések,
statisztikak készitésére
torténd felhasznalasa




10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A Veridom Kft. az Ugyfél adatait tovabbitja azon pénziigyi intézmény részére, amelyik
pénziigyi intézmény termékét az ligyfél kivalasztotta.

Adatfeldolgozok

Adatfeldolgozonak mindsiilnek azok a természetes vagy jogi személyek, amelyek a Veridom
Kft.-vel, mint Adatkezeldvel szerzédéses jogviszony keretében az érintettekkel kapcsolatos
személyes adatokat kezelnek. A Veridom Kft. az adatkezelés soran adatfeldogozot vehet
igénybe. Az Adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az egyes Adatkezeldkkel
kotott szerzodés és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

A jelen tajékoztatoban hivatkozott szolgaltatasok és adatkezelés tekintetében adatfeldolgozok
lehetnek a Veridom Kft.-vel jogviszonyban allo Kozremiikodok (kozvetit6i alvallalkozok).

Az adatrogzités akként torténik, hogy a Veridom Kft. jelen Uzletszabalyzat 3. pontjdban
meghatarozott Kozremiikodéje rogziti a Veridom Kft. kozponti elektronikus adatbazisaba az
adatokat, illetve a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges papir alapi dokumentacion is feltiinteti a
sziikséges adatokat. Az Ugyfél személyes adataihoz a Veridom Kft.-n kiviil a Veridom Kft.
azon kozremiikdddje férhet hozza, akinél az ligyfél a szolgaltatast igénybe veszi.

Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Veridom Kft. altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrol, kérheti a hibas adatok helyesbitését, valtozas esetén azok modositasat.

Az Ugyfél a Veridom Kft. 4028 Debrecen, Josika u. 6. 2/7. szam alatti levelezési cimére, illetve
a veridom.kft@gmail.com email cimére megkiildétt levélben barmikor megtilthatja személyes
adatainak tovabbi felhasznalasat olyan célra, amelynél az adatkezelés jogalapja az Onkéntes
hozzajarulésa volt.

Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén beadvéannyal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, vagy pert indithat a lakohelye (tartozkodasi
helye) szerint illetékes torvényszéken.

11. Veridom Kft. dijazasa

A Veridom Kft. a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetit6i dijat kizardlag a Veridom Kft.-vel
megbizasi jogviszonyban allo pénziigyi intézményt6l fogadhat el.

12. A Veridom Kft. tevékenysége a megbizé pénziigyi intézmények felé

A Veridom Kft. pénziigyi szolgaltatas kozvetit6i tevékenységét a megbizo pénziigyi intézményekkel

kotott szerzédésekben foglalt jogok és kotelezettségek alapjan folytatja a jelen Uzletszabélyzat

rendelkezései szerint.



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

13. Panaszkezelés

A Veridom Kft. biztositja, hogy az Ugyfél a Veridom Kft. magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolhesse. A panaszkezelésre vonatkozo
szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabol 1ép
kapcsolatba a Veridom Kft.-vel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

Az Ugyfél irasos panaszat a Veridom Kft. 4028 Debrecen, Josika u. 6. 2/7. szam alatti levelezési
cimére, illetve a veridom.kft@gmail.com email cimére megkiildétt levélben teheti meg.

A Veridom Kft. a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Feltigyelet kérésére
bemutatja.

A Veridom Kft. a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel.

A Veridom Kft. fogyasztovédelmi tigyekben fogyasztovédelmi tigyekért felel6s kapcsolattartot
kijeloli, és a Feliigyeletnek 15 napon beliil a felel6s személyét, illetve annak valtozasat irasban
bejelenti.

A panaszkezelés magyar nyelven torténik.

14. Vegyes és zaro rendelkezések

Az Ugyfél és a Veridom Kft., a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdban az Uzletszabélyzat
rendelkezéseinek szem el6tt tartasaval, a vita békés tUton vald rendezésére torekednek.
Amennyiben ez az eljards nem vezetne eredményre, Uigy a jogvita rendezésére hataskortol
fliggben a teriiletileg illetékes birdsaghoz fordulnak.

Jelen Uzletszabalyzat 2023. marcius 8. napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Debrecen, 2023. marcius 8.

Veridom Kft.
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